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Forretningsbetingelser ForskEl EIA/S

Geeldende fra01.01.2022

1. Generelle bestemmelser
ForskEl EIA/S (CVR-nr.: 38732056) benaevnes i det felgende som 'Forskel’ eller'Selskabet'.

Disseleveringsbetingelserergaeldendeforalleel-leverancer, inklusiv netydelse (distribution) fra Forskel,
hvorel-leverancerne erbestemttilikke erhvervsmaessiganvendelse, medmindre andetfremgaraf Aftalen
med kgber (Kunden). Leveringsbetingelserne udger en integreret del af Aftalen og disse

leveringsbetingelser, har Aftalens bestemmelser forrang.

2. Forholdetmellem kunden og netselskabet

Det er en forudsaetning af Forskels levering af elektricitet til Kunden, at kunden er tilsluttet og forbundet
med detkollektive elforsyningsnet, og haren aftale med et Netselskab. Dette skyldes, at Forskel ellers ikke
vil veere i stand til at levere elektricitet til Kunden. Kunden er underlagt det lokale Netselskabs til enhver tid

geeldende Tilslutningsbestemmeler. Tilslutningsbestemmelserne kan findes pa Netselskabets hjemmeside.

Disse leveringsbetingelser regulerer ikke forholdet mellem Kunden og Netselskabet. Netselskaberne
naevnes udelukkende foratredegere forsammenhaengen mellem den aftale kunden harmed Netselskabet

og den aftale kunden har med Forskel.

| forhold til Kundens Netselskab, skal Kunden vaere opmaerksom pa felgende:

¢ Netselskabetharansvaretforentilfredsstillende spaendingskvalitet og kan afbryde elforsyningeni
tilfeelde af nedvendigt arbejde pa det kollektive elforsyningsnet

e Kundenskalgive Netselskabetuhindretadgangtilel-anleeg, herunder malere oginstallationerpa
Kundens ejendom i forbindelse med eftersyn, afprgvning, aflaesning, kontrol, reparation og
udskiftning af anleeg med videre og i forbindelse med afbrydelse af forsyningen.

¢ Erelforsyningentil Kundens ejendom blevet afbrudt, og skal der ske en gendbning, skal Kunden
sgrge for, atalle elektriske apparater pa ejendommen erslukketinden genabningenfinder sted.

¢ Kunden skal pa anmodning fra netselskabet foretage selvaflaesning af elmaler og indberette
malerresultatet til netselskabet. Netselskabet kan til enhver tid foretage kontrolafleesning af elméler
og hjemhente forbrugsdata.

¢ Kunden skal straks underrette netselskabet, hvis derertegn pa atelmaleren viser forkert.

¢ Netselskabetkantil enhvertid foretage kontrolaflaesning af EImaler og hjemhente forbrugsdata.

o Kundenerunderlagtbestemmelsernetilenhvertidgaeldendetilslutningsbestemmelser.
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Det er en forudsaetning at Kunden hele tiden opfylder de betingelser for tilslutning og anvendelse af det
kollektive elforsyningsnet, som eri Netselskabets betingelser. Forskel harfuldmagttil atrepraesentere

Kunden i forbindelse med leverandgarskiftet over for Energinet og Netselskab.

3. Tilslutning/Tilmelding tiladresse

NarForskel modtagerentilmelding pa en adresse, tilmeldes kunden pa den oplyste datoeller

ferstkommende mulige dato.

4. Andring af leveringsadresse samt kunden gvrige oplysningspligt

DeterKundens ansvaratmelde korrektflytning til Forskel. Skifter Kunden bopael og/ellerleveringsadresse,

flytter leveranceaftalen automatisk med over pa Kundens nye adresse, medmindre leveranceaftalen opsiges.

@nsker Kunden at opsige leveranceaftalen skal dette fremga af flyttemeddelelsen i forbindelse med
Kundens flytning. Flytning skal skriftligt meddeles til Forskel tidligst 2 maneder for og senest 14 dage inden

den faktiske flytning. Ved flytning skal Kunden melde flytning via hjemmesiden: www.forskel.dk.

Leveranceaftalen ophgrer saledes ikke automatisk ved skift af bopael/ leveranceadresse, dette kreever
saledes en skriftlig flyttemeddelelse, hvor det klart og tydeligt fremgar, atleverancen opsiges jf. det ovenfor
naevnte. De seedvanlige opsigelsesvarsler som fremgaraf punkt 10 skal ogsaiagttages. Kunden erforpligtet
til ved aftaleindgaelse oplyse Forskel korrekt navn, e-mail, adresse, cpr.nr. leveranceadresse. Kunden indestar
for, at kontaktoplysninger er korrekte og til enhver tid opdaterede. Saledes skal kunden oplyse safremt

fakturaadressen er en anden end leveranceadressen.

5. Levering afel

Leverancen af el skertil det angivne tilslutningspunkt og pabegyndes pa det tidspunkt, som er aftalt mellem
Kunden og Netselskabet. Forskel leverer energien pa det overordnede hgjspaendingsnet i Kundens
prisomrade (ast eller vest for Storebzelt) og serger for den videre transport via det lokale netselskabs

distributionsnet.

Elkvaliteten skal opfylde de til enhver tid geeldende specifikationer i Netselskabets betingelser. Kunde
forpligter sig til at underrette Forskel omkring forhold, derkan have betydning for Forskels levering f.eks.
forestaende stgrre aendringer i Kunden forbrug, gendring af adresse ellerlignende. Forskel kaninogle

tilfeelde veelge at henvise Kunden til at rette henvendelse til Netselskabet.
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6. Maling, maledata, regulering og afregning

Netselskabet har ansvaret for maleudstyret og indestar for malingernes korrekthed. Hvis Kunden eller
Forskel harmistanke om, at de udferte malingerikke er korrekte, retter Forskel om ngdvendigt henvendelse
til det respektive netselskab. Med det formal at fa klarhed. Kunden accepterer efterregulering af
regningerne, som fglge af forsinket modtagelse af forbrugsdata eller korrektioner foretaget af netselskabet
i henhold til maledata eller malefejl. Safremt maledata ikke er tilgeengeligt eller er fejlagtigt, da afregnes
Kunden ud fra et beregnet forbrug, som er baseret pa tidligere forbrug fra det konkrete afregningssted.
Forskel afregner aconto kvartalsvis forud. Ved ny oprettelse vil aconto betalingen vaere forlaenget indtil
ferstkommende kvartal. Endelig afregning sker, nar Forskel modtager det faktisk malte elforbrug fra
netselskabet. DeterKundens pligt, viaNetselskabet, atsikre atForskelhardenngdvendige maleraflaesning,

eksempelvis ved at indsende korrekt selvafleesning en gang arligt.

Kundens stremforbrug afregnes pa baggrund af afleesning af maleren, som forestas af Netselskabet.
Netselskabet afleeser og indberetter aflaesningerne til Datahub, der ggres tilgeengelige for Forskel. Disse
aflaesninger anvender Forskel til at afregne Kunden. Saledes udarbejder Forskel bade fakturaerne for det
Ilebende forbrug, periode- og slutopggrelser pa baggrund af disse afleesninger. Korrektioner af det tidligere
opkraevede forbrug kan forekomme helt op til 3 ar fra opkraevningerne. Netselskabet er ligeledes berettiget
til at lave et estimat ud fra Kundens forbrug uanset arsag, dette estimat er bade anvendelig ved estimering
afdetlgbende forbrug samtudarbejdelse af periode- og slutopgarelser. Kundens forbrugsdata erligeledes
tilgeengelig pa eloverblik.dk.

7. Betalingsbetingelser, modregning og priser

Kundens elpris er sammensat af tre elementer: betaling for forbrug af el, transport af el og betaling for
offentlige forpligtelser og afgifter. Alt afregning foregar i den i Danmark benyttede mgntform og inkluderer

moms i det omfang, belgbet er momspligtigt. Fakturering foregar aconto.

Regningerne er pafgrt oplysning omkring sidste rettidige betalingsdato samt oplysninger omkring hvortil
betalingen skal ske. Safremtbetalingen sker efter sidste rettidige betalingsdato, da er Forskel berettiget il
atberegne renter af betalingskraveti henhold til de overensstemmelser som findes i Renteloven. Forskel
opkraever gebyrer forrykkerskrivelser og andre ngdvendige omkostninger til inddrivelse af restance.
Oplysningerne om de gaeldende gebyrer og tariffer og andre priser fremgar af Forskels hjemmeside
www.forskel.dk ellerudleveres efteranmodning ved henvendelse til Forskel. Forskel forbeholder sig retten
til lsbende at justere priser og afregningsmodeller, hvilket altid vil ske med et varsel i overensstemmelse

med geeldende lovgivning.

Forskel kan endvidere foretage modregning med ethverttiigodehavende som erforfaldent og enhver

forfalden geeld, som Kunden matte have til Forskel og som Forskel er koncernforbundet med.

Abonnementer og andre betalinger, som ikke erafhaengig af forbrug afregnes pr. pabegyndt maned.

Side | 4


http://www.forskel.dk/

8. Gebyrer

Forskelanvenderbl.a. fglgende typer af gebyrer som led i handteringen af Aftalen (ikke udtemmende liste):

e Afbrydelses- og genabningsgebyrer
e Aflaesningsgebyr

¢ Betalingsaftalegebyrer

o Betalingsgebyrer

o Flyttegebyr

e Rykker-oginkassogebyrer

Deaktuelle gebyrerkanfindes pawww.forskel.dk. Defleste gebyreropkraeves pr. registreret maler.

Forskel forbeholder sig rettenttil at eendre i eksisterende gebyrer, herunder atindeksregulere dem, samt at

indfare nye gebyrer, safremt dette matte findes pakraevet og rimeligt.

9. £ndringer

Forskel forbeholder sig retten til at aendre i de oplysninger, som Forskel i medfgr af Forbrugeraftalelovens §

8, stk. 1, jf. § 9, stk. 2, skal give til Kunden inden Aftalens indgaelse.

Forskel kan aendre priser, gebyrerog andre vilkari Aftalenifalgende situationer:

o Tildeekning af udefrakommende omkostningerforbundet med Forskels levering af sineydelseri
henhold til aftalen, sdsom afgifter og omkostninger til netselskaber, banker,
postdistributionsselskaber ellerlignende

e Foratimgdekommeinflationregnetfra 1.januar2017 (indeks 100)

e Ved andret lovgivning, regulering eller praksis

e Vedproduktaendringer

o Foratskabe incitament til at reducere/zendre energiforbruget eller incitament til en mere effektiv
kundeadfaerd i forbindelse med administrationen af Aftalen

e /Endringerne iveerksaettes med forudgaende varsel i overensstemmelse med gaeldende lovgivning.

Forskelinformerer desuden om gvrige aendringer til ugunst for Kunden ved individuel kommunikation.
@nsker Kunden ikke at fortsaette Aftalen pa eendrede vilkar, kan Kunden ophaeve Aftalen, inden

gendringerne traeder ikraft.
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10. Sikkerhedsstillelse og kreditgodkendelse

Det er fra Forskels side en forudsaetning for at aftalen om leverance af el kan traede i kraft, at:

o Forskel kan kreditgodkende Kunden

o Kundenikkeerregisteretietkreditoplysningsbureau

o Kundenikke erirestance med betalingen for et tidligere eller et andet eksisterende forhold
vedrgrende levering af el eller med Forskel

Safremtderergrundtil atforvente manglede betalingsevne eller manglende betalingsvillighed hos Kunden,
dakan Forskel stille et krav til Kunden omkring anden tilfredsstillende sikkerhed, som vilkarforatindga en
aftale omlevering af el. Dette er ogsa geeldende, selvom Kunden ikke aktuelt eri restance overfor Forskel.

Forskel kan kreeve sikkerheden stillet, inden leveringen fortsaettes eller pabegyndes.

11. Misligholdelse

| tilfeelde af vaesentlig misligholdelse af én af parternes forpligtelser i henhold til Aftalen, har den anden part
rettil atophaeve Aftalen med gjeblikkelig virkning. Blandt andet kan som vaesentlige misligholdelse naevnes
manglende opfyldelse af Forskels krav om sikkerhedsstillelse eller ophar af Kundens aftale med
Netselskabet.

Ved dgdsfald, begaering om rekonstruktionsbehandling, begaeering om konkurs eller indledning af
geeldssanering, skal Forskel straks have besked omkringdette. Forskelkanide beskrevnetilfaeldeforlange
sikkerhedsstillelse som en betingelse for fortsat levering, dog ikke ved rekonstruktionsbehandlingen,

medmindre andet er bestemt ved lov. Se punkt 8 for mere omkring sikkerhedsstillelse.

Hvis Netselskabet eller Energinet afbryder eller begraenser elforsyningen til Kunden, som falge afforhold,
derikkeskyldesKundensog/ellerForskelshandlingerellerundladelse, betragtesdetikke sommisligholdelse
af Aftalen.

Hvis Kunden misligholdersine betalingsforpligtelser, da kan Forskelindberette dette til

kreditoplysningsbureauer og/eller advarselsregistre efter gaeldende regler.

12. Bindingsperiode, fortrydelsesret og opsigelse

Vedflytning til ny adresse folger aftalen med Forskel kunden tilden nye adresse. Forskel har fuldmagt til at
indhente de nadvendige informationer fra det pageeldende netselskab til registrering af Forskel som el-

leverandgr pa den nye adresse.
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Der er ingen bindingsperiode for Kunden, medmindre andet fremgar af aftalen, og kunden har et
standardopsigelsesvarsel af aftalen pa lsbende maned + 1 maned. Overholdes opsigelsesvarslet ikke kan

Forskel A/S opkraeve kunden et handteringsgebyr herfor.

Fortrydesdenindgaede aftale, skal detmeddeles skriftligt til Forskel via info@forskel.dk, senest 14 dage
efter aftalens indgaelse. Kunden kan ved udgvelse af fortrydelsesretten veelge at benytte
standardfortrydelsesformularen i Forbrugeraftalelovens bilag 3 (fremgar nederst pa siden nar dette

link tilgas).

Insker Kunden at opsige leveranceaftalen skal dette fremga af flyttemeddelelsen i forbindelse med
Kundens flytning. Flytning skal skriftligt meddeles til Forskel tidligst 2 manederfor og senest 14 dage inden

den faktiske flytning. Ved flytning skal Kunden melde flytning via hjemmesiden: www.forskel.dk.

Opsigelse af aftalen skal ske skriftligt til Forskel. Det er omkostningsfrit at skifte el-handelsvirksomhed, men
overholdes de aftalte opsigelsesvarslerikke, er Forskel berettiget tilat opkraeve gebyrioverensstemmelse

med gebyr fastsat i prisbladet som kan findes pa www.forskel.dk.

Vedrgrer opsigelsenlevering af stramtilen ejendom, hvor Kunden erregisteret som ejer, kan opsigelsen

farst effektueres nar:

e Forskelharfaetbesked om,atenandenel-leverandgrharovertagetleverancen
e Forskelmodtagerbeskedpa, atleverancenpaleveringsstedeterafbrudt
e Forskel farbesked via et offentligt register, at Kunden ikke laengere star registeret som ejer af

ejendommen.

@nsker Kunden strammen afbrudt pa sin ejendom, vil Forskel sende en anmodning om afbrydelse til
Netselskabet, som sgrger for afbrydelsen. Eventuelle gebyrer forbundet med afbrydelsen afholdes af
Kunden. Kunden kan hverken helt eller delvist overdrage rettigheder eller forpligtelser ifglge aftale uden
Forskels forudgaende skriftlige samtykke. Forskel kan uden kundens samtykke overdrage sine forpligtelser

og rettigheder i henhold til denne aftale til tredjemand.

13. Ophar ogslutafregning

Forskel sender slutafregning til Kunden senest 6 uger efter aftaleforholdets opher. Tilsvarende sender
Forskel flytteafregning til Kunden senest 6 uger efter leveringsophar pa den fraflyttede adresse. Slut- og

flytteafregning betragtes som altovervejende hovedregel som endelige saldoopggarelser.

Kundens rettigheder eller forpligtelser ifglge Aftalen kan hverken helt eller delvist overdrages uden Forskel
s forudgaende skriftlige samtykke, medmindre andet er bestemt ved lov. Forskel ma uden Kundens
samtykke gennemfgre sadanne overdragelser til et nuvaerende eller fremtidigt koncern- eller
interesseforbundet selskab i Europa og/eller som led i en hel eller delvis overdragelse af sine aktiviteter

(aktiver og passiver) til en tredjemand, der opfylder betingelserne for at drive el-leverandgrvirksomhed i
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Danmark.

14. Personoplysninger

Til brug for bl.a. opfyldelse og administration af leveringsforholdet, statistiske formal og markedsfaring
indsamler, behandler og opbevarer Forskel relevante oplysninger, herunder identifikationsoplysninger, om
Kunden og om Kundens forbrugsrelaterede forhold i overensstemmelse med Forskels til enhver tid

geeldende Persondatapolitik, som findes pa www.forskel.dk.

Kunden kan fa oplysninger om Netselskabets behandling af personoplysninger pa Netselskabets
hjemmesideogiTilslutningsbestemmelserne. Netselskabetbrugerpersonoplysningerforatkunnelevere
sikkerog palidelig forsyning af elektricitettilalle Kunder. Netselskabetbehandlerbl.a. personoplysninger,

nar det varsler afbrydelser, foretager malerbytter eller maler Kundens elforbrug.

15. Leveringshindringer og force majeure

[ tilfeelde af force majeure suspenderes Forskels og Kundens forpligtelser i henhold til Aftalen, sa lsenge
opfyldelseshindringen bestar. Den bergrte part, skal straks skriftligt oplyse den anden part omkring
forholdet og oplyse om hvornar det kan forventes at vaere afhjulpet. Force majeure forholdet skal forsages

overvundet sa hurtigt som det er muligt.

Force majeure indtraeder hvis Forskel eller Kunden forhindres i at opfylde Aftalen pa grund af forhold, som
indtraeffer efterindgaelse heraf, og som er udenforden pagaeldende parts kontrol, og safremtden

pageeldende part har vist tilstraekkeligt omhu.

Force majeure kan indtraeffe i tilfaelde af nedenstaende forhold (listen erikke udtemmende):

o Ekstraordinaere naturkraefter, blandtandet stormflod, jordskaelv ogisvinter.

e Brande, ildsvade og haervaerk.

¢ Samfundsfjendtlige handlinger, blandet andetkrig, borgerligopstand ellerterror.

e |T-manipulation, cyberangreb eller andre utilsigtede handlinger, som forsager IT og
kommunikationsnedbrud.

e Sammenbrud eller skade pa El-anlaeg, som ikke kan skyldes Netselskabets fejl eller forsgmmelser.

¢ Umulighedmedatopnangdvendigarbejdskraft, maskiner,underentreprengrerellermaterialer.

e Forsyningsusikkerhed, herunder ikke tilstreekkelig energiproduktion og/eller import (mangel pa
varer)

o Arbejdsstridigheder, herunder eksempelvis strejker og lockouter.
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Desuden kan force majeure foreligge, hvis en Part kun ved afholdelse af uforholdsmaessige gkonomiske

omkostninger, kan opfylde sine forpligtelser henhold til Aftalen. Pengemangel er ikke force majeure.

Har Forskel ikke mulighed for at opfylde sine forpligtelser i Aftalen pa grund af, at Netselskabet eller
Energinet har erkleeret force majeure i distributions- og/eller i transmissionsnettet, da udger dette forhold

force majeure i forholdet mellem Forskel og Kunden.

16. Klageadgang

Hvis du vil klage, kan Forskels kundeservice kontaktes pa +45 88 44 44 05 eller info@forskel.dk.
Bemeerk, at henvendelse ikke har opsaettende virkning for betalinger i perioden. Du kan ogsa indgive

klage over Forskel til:

Ankenaevnet pa Energiomradet
Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

Telefon: 4171 5301

E-mail: post@energianke.dk

https://www.energianke.dk/
Ankenavnet behandler civilretlige tvister mellem private forbrugere og energiselskaber.

Du kan ogsa anvende EU-Kommissionens online klageportal (OTB) til at indgive en klage. Det er
relevant for dig, som er forbruger med bopzel i et andet EU-land. Klagen kan indgives pa

ec.europa.eu/consumers/odr/main/ med angivelse af mailadressen info@forskel.dk.
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